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enabling for change

Veranderungen in Organisationen begleiten
Fuhren von Wandel
Ausbildung Change-Management
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Change

Das Management von Veranderungen entwickelt sich derzeit zu einer selbstverstandlichen Kompetenz in
vielen Unternehmen. Agil zu bleiben und Mitarbeiter generationentbergreifend in Phasen des Wandels
einzubinden, wird auch in Zukunft ein entscheidender Wettbewerbsvorteil sein.

Capgemini Consulting hat dies in der Change Management Studie 2012 bestatigt: In Deutschland, Oster-
reich und der Schweiz wurden dazu rund 150 grof3e und mittlere Unternehmen befragt. Der Studie zufolge
fuhren die immer kirzer werdenden Veranderungszyklen zu einem verstarkten Lernprozess bezuglich der
Gestaltung von Veranderungsprozessen sowie zu einem ungebrochenen Bedarf an Change-Kompetenz.
50% aller Veranderungsinitiativen scheitern.

In der Zukunft werden Flhrungskrafte zusatzlich zu ihren Steuerungsaufgaben auch das Fuhren von Veran-
derungsprozessen Ubernehmen. Dies stellt an Fihrungskrafte und deren interne sowie externe Prozessbe-
rater ganz besondere Anforderungen.

Unsere Antwort auf diese Herausforderungen der Zukunft ist die Ausbildung von Multiplikatoren in Systemi-
scher Prozessberatung. Die Ausbildung richtet sich an Fuhrungskréafte, Projektleiter, Personal- und Organi-
sationsentwickler, Change Agents oder Beauftragte fir Veranderungsprozesse. Ebenso sind Unternehmer,
Berater und Coaches herzlich willkommen.

Wir méchten Ihnen damit die Durchfihrung von Veranderungsvorhaben erleichtern und Ihnen die Méglich-
keit bieten, sich aufRerhalb Ihres Unternehmens zu vernetzen, aktuelle Projekte zu reflektieren und sich
selbst gezielt weiterzuentwickeln.

Wir freuen uns, Sie kennenzulernen,
herzlichst,

Tt olufbedie/



Aus der Praxis fur die Praxis

In drei Bausteinen dreht sich alles um die fachgerechte Begleitung von Veranderungsprozessen. Die Wei-
terentwicklung der eigenen Persoénlichkeit ist deshalb ein wichtiges Kernelement der gesamten Ausbildung.
Wir moéchten in dieser Ausbildung bewahrte Tools aus erfolgreichen Einsatzen der letzten Jahre an Praktiker
weitergeben.

Im Baustein ,Systemische Intervention” erhalten Sie nach der eigenen Standortbestimmung erste Werkzeu-
ge flr die Beratungspraxis. AuBerdem geht es um die eigene Haltung als Berater und Begleiter sowie das
grundlegende Verstandnis I0sungsorientierter Beratung.

Das Modul ,Prozesse gestalten beinhaltet den konstruktiven Umgang mit Gruppendynamik und Widerstan-
den. Der dritte Teil, ,Change Management”, baut auf die vorangegangenen Teile auf. Hier beschéaftigen wir
uns mit der Planung und Ausgestaltung von langeren Prozessen, die sich z.B. tber die gesamte Organisati-
on erstrecken.

Die beiden Specials , Toolbox Teamentwicklung” und ,Resilienz fiir Fach- und FUhrungskrafte “ erganzen das
Modulkonzept und kénnen auch einzeln bzw. zusatzlich zur Ausbildung gebucht werden.

Baustein 1: Baustein 2: Baustein 3:
Systemische Prozesse Change
Intervention gestalten Management

Haltung, Rolle Gruppendynamik Veranderung
Grundlegende und Widerstand grofRer Systeme
Werkzeuge

Fokus:
Die Fithrungskraft
Der Berater

Fokus:

Systeme




Unser Angebot

In allen drei Bausteinen trainieren Sie Methoden, die Sie sofort im eigenen Berufsalltag einsetzen kénnen.
Wir arbeiten in kompakten Formaten voller Ubungsintensitat und Feedback.

In jedem Baustein gibt es die Moglichkeit, an eingebrachten Fallen oder Case-Studies zu uUben.

Wir trainieren von Anfang an und kontinuierlich Werkzeuge und Vorgehensweisen durch gegenseitige
Beratung und Supervision.

Zielgruppe und Voraussetzungen:

* Projektleiter, Koordinatoren, Fach- und Fuhrungskrafte, die Mitarbeiter durch Veranderungen fuhren
¢ Personal- und Organisationsentwickler aus Unternehmen

* Trainer und Coaches, die ihre Beratungskompetenz erweitern mochten

lhre funf Vorteile:

* kleine Lerngruppe von 8 - 12 Teilnehmern

* Vernetzung unserer Teilnehmer auflerhalb des eigenen Unternehmens

* wechselseitig voneinander lernen durch Fallarbeit unter Supervision

* erlebnisorientiertes Training mit Seminarunterlagen und Fotodokumentation

e mit 2 Trainern als Standard-Moglichkeit des professionellen Einzelcoachings
(auch per Telefon) sowie gezielte Vorbereitung auf spezielle Situationen im
eigenen Berufsalltag,

* Méglichkeit, ber die gesamte Ausbildung ein eigenes Projekt
Zu entwickeln

Kosten:

Ausbildung in 3 Bausteinen: 6 Seminartage

Offene Veranstaltungen als gute Erganzung zur Ausbildung:
Special 1: Toolbox Teamentwicklung, 2 Tage

Special 2: Resilienz fir Fach- und Fuhrungskrafte, 1 Tag

Zzgl. USt, Seminarpauschale und Ubernachtungen
Die Ausbilung kann fur eine offene Gruppe sowie mafdigeschneidert als

Inhouse Seminar durchgefiihrt werden.
Wir beraten Sie gerne.



Baustein 1:

Systemische Intervention

Neben der Identifikation der eigenen Starken geht es im ersten Baustein der Ausbildung um eine individuel-
le Positionsbestimmung als Prozessberater: Was heifdt Systemische Beratung und wo liegen meine Einsatz-
bereiche?

Uber Feedback bekommen die Teilnehmer eine wechselseitig eine Riickmeldung zu Ihrer Rolle als Berater.
Beratungsqualitat lebt von der Personlichkeit des Beraters. Die Arbeit an der eigenen Person ist Kernele-
ment der gesamten Ausbildung.

Wir vermitteln dartber hinaus effektive Techniken, die es ermdéglichen in kurzer Zeit zu tragfahigen Verein-
barungen zu gelangen. Moderation und Visualisierung sind aus unserer Sicht wichtige Kernkompetenzen in
der Prozessberatung.

Ziele:

Sie kennen die Anforderungen an Systemische Beratung und Prozessbegleitung und haben ihre personliche

Entwicklungspotenziale identifiziert.

Sie kennen wichtige Tools und Modelle zur Begleitung von Veranderungsprozessen und haben diese im

Training ausprobiert. Die Teilnehmer wissen, wie sie Beteiligte zu Betroffenen machen und Interventionen

systemisch gestalten kénnen. Die Teilnehmer kdnnen auf der Grundlage eines Contracting-Gespraches

selbststandig Workshop-Designs vorbereiten und durchfuhren.

Inhalte:

* Personliche Standortbestimmung, Erwartungen und Zielformulierung fiir die Ausbildung

¢ Eigenes Personlichkeitsprofil (MBTI) und Reflexion der eigenen Entwicklungspotentiale

* Haltung und Rolle des Beraters/Prozessbegleiters

* Bestandteile guter Prozessberatung und Einfihrung in das Systemische Arbeiten

¢ Auftragsklarung und Diagnosephase

* Ergebnisorientierte Moderation als Grundmodell einer Systemischen Intervention mit aktuellen Werkzeugen

¢ Visualisierung an Flipchart und Metaplanwand, Verbesserung des eigenen Standings mit Videofeedback

* Wunderfrage, zirkulare Fragen, Skalierungsfragen, Reframing, Paraphrasieren: Anwendung in der
Auftragsklarung, im Einzel- und Workshopsetting

e Einfuhrung in die kollegiale Beratung als Methode (Reflecting Team)

* Transfer in den eigenen Alltag

2 Seminartage
Trainer: Ralf Messbacher, Peter Neumann



Baustein 2:

Prozesse gestalten

Dieser Baustein ist ein Streifzug durch die Dynamik von Gruppen. Als Prozessbegleiter sind Sie bei der
Gestaltung von Gruppenprozessen temporar in der Leitungsrolle. Wir reflektieren das Thema Flhrung in
Veranderungsprozessen sowie die Themen Macht und Hierarchie in Organisationen.

Wie kann ich Top-Entscheider auf Augenhdhe beraten? Wie gehe ich konstruktiv mit Widerstand und Stérun-
gen um?

Das Training bietet neben zahlreichen Trainerinputs und Ubungen genug Raum zur individuellen Fallarbeit
mit Elementen der kollegialen Beratung.

Ziele:
Die Teilnehmer kdnnen als Berater bei Betroffenen Vertrauen aufbauen, Gruppenprozesse steuern, um
gesetzte Ziele zu erreichen sowie Kommunikations- und Feedbackprozesse aktiv gestalten.

Inhalte:

* Teamdiagnose und Teamkultur

¢ Einsatz einfacher Methoden zur Starkung und Entwicklung von Teams

* Phasen und Rollen in Gruppen: Nutzen von Gruppendynamik fir Veranderungsprozesse
* Formen von Widerstand und Verhalten in schwierigen Situationen

* Phasen der Mediation und Unterschied zur Moderation sowie Deeskalationstechniken

* Konstruktives Feedback geben und nehmen

* Organisationsmodelle

* Macht und Hierarchie

* Transfer in den eigenen Alltag

2 Seminartage
Trainer: Ralf Messbacher, Peter Neumann



Baustein 3:

Change Management

Sie lernen aktuelle Modelle und Prinzipien des Change Managements (z.B. nach Kotter oder Moss-Kanter)
kennen, mit denen Veranderungen in Unternehmen erfolgreich geplant und durchgefihrt werden kénnen.
Durch unterschiedliche Case Studies entwickeln Sie lhr eigenes Vorgehen als Projektplan. Dabei erlernen
Sie die sinnvolle Verknupfung einzelner Elemente der Prozessbegleitung zu einer umfassenden Steuerungs-
architektur. Fallarbeit an eigenen Projekten ist ebenso maglich.

Ziele:

Die Teilnehmer setzen Modelle und Werkzeuge des Change Managements zur Durchfiihrung von Beratungs-
auftragen wirkungsvoll ein. Sie wissen, wie sie betroffene Menschen auf allen Ebenen einer Organisation

in die Phasen einer Veranderung sinnvoll einbinden. Als Berater und Begleiter von Veranderungsprozessen
erkennen sie Widerstand und wissen, wie sie mit Konflikten konstruktiv umgehen kénnen.

Inhalte:

* Aktuelle Konzepte des Change Managements

* Phasen von Veranderungsprozessen und Werkzeuge des Change Managements

* Orientierung im Beratungsauftrag: Architekturen, Projektplane und Interventionsdesign
* Die lernende Organisation

* Spannungsfeld interne Beratung

¢ Planung und Durchfiihrung von Gro3gruppenformaten: Open Space, World Café

* Kommunikation in Veranderungsphasen

* Rituale und Symbole in Organisationen

2 Seminartage
Trainer: Ralf Messbacher, Peter Neumann



Special 1:

Offenes Angebot als Erganzung zum Curriculum

Train the Trainer

Toolbox Teamentwicklung

Der Klassiker fur Trainer, Berater und Coaches, die erlebnisorientierte Teamentwicklung flr Abteilungen
oder Projekt-Teams durchfihren mochten.

Diagnose, Vorbereitung, Durchfihrung, Reflexion und Transfer in den Alltag unserer Klienten beschaftigen
uns genauso wie unsere eigene Rolle und die Haltung als Trainer. Ein Seminar voller Ubungsintensitét,
Aktion und Feedback!

Ziele:

Die Teilnehmer erweitern ihren Methodenkoffer und probieren sich in der Trainer-Rolle aus. Durch Feedback
zu eigenen Briefings und Debriefings erhalten die Teilnehmer Entwicklungsimpulse. Die die Teilnehmer
lernen, wie sie den Transfer bereits beim Erstellen des Trainingsdesigns starten kdnnen.

Inhalte:

* Modelle der Erlebnispadagogik (Adventure Based Counceling)

« Ubungen zum Kennenlernen sowie zur Verbesserung von Kommunikation und Kooperation
in- und outdoor

* Methoden zum Feedbackgeben und zum Aufbau von Vertrauen

¢ Briefing, Reflexionsmethoden und Transfersicherung

e Erstellen von Veranstaltungsdesigns

¢ Professionelle Rolle und Haltung als Trainer

¢ Physische, emotionale und organisatorische Sicherheit bei erlebnisorientierten Trainings

Trainer: Ralf Messbacher



Special 2:

Offenes Angebot als Erganzung zum Curriculum

Achtsamkeit & Widerstandskraft
Resilienz fur Fach- und Fuhrungskrafte

Wir betrachten Werkzeuge, die im beruflichen Alltag die eigene Gesundheit, die kdrperliche und mentale
Starke, den Umgang mit Stress und die persénliche Work-Life-Balance verbessern helfen.

Wie kann ich berufliche Herausforderungen mit dem Partner und der Familie in Einklang bringen? Wo und
wie kann ich selbst am besten auftanken? Wie erkenne ich Burnout und Uberlastung bei mir, meinen Mitar-
beitern oder meinen Klienten? Was heifdt es, Grenzen zu ziehen und zu respektieren?

Die Durchflihrung erfolgt im Wechsel zwischen medizinischem und sportwissenschaftlichem Trainerinput
und mit vielen praktischen Ubungen.

Ziele:

In diesem praxisorientierten Training bekommen die Teilnehmer das Wissen, Rustzeug und die Werkzeu-
ge, um im beruflichen Alltag die eigene Gesundheit, die korperliche und mentale Fitness, den Umgang mit
Stress und die personliche Work-Life-Balance zu verbessern.

Inhalte:

¢ Innere Einstellung als Kraftquelle, Mentaltechniken von Hochleistungssportlern fur den Businessalltag
* Work-Life-Balance und beruflichen Erfolg verbinden

¢ Individueller Stresstest und persoénliche Antreiber

¢ Ressourcen finden in der eigenen Lebensbiographie

¢ Personliches Umsetzungsprogramm.

Trainer: Andreas Hempel, Ralf Messbacher
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messbacher ¢

enabling for change

messbacher Coaching und Organisationsberatung

steht fir die Gestaltung hochwertiger Veranderungsprozesse in Organisationen und Teams. Coaching und
Training gehoren ebenso zum Dienstleistungsportfolio.

Experten aus unterschiedlichen Disziplinen und mit langjahriger Industrieerfahrung arbeiten dabei Hand in
Hand fur internationale Kunden: Ob Gestaltung von Change-Prozessen, Strategieworkshops, Teamentwick-
lung oder individuelle Trainings- und Coachingeinsatze: Erstes Ziel ist die Entwicklung von kreativen Losun-
gen mit dauerhafter Wirkung.

Kunden schatzen die kurzweilige und aktivierende Arbeitsweise.

Ralf Messbacher

Jahrgang 1972, Dipl.-Geologe, 2003 - 2008 Veranderungsmanager in der Automotive-In-

dustrie in internationalen Projekten. Systemischer Coach und Wirtschaftsmediator, EFQM-

. Assessor mit Assessmenterfahrung im interkulturellen Kontext (USA, China, Korea, Indien).
Gestaltung von Teamentwicklungsprozessen fur unterschiedlichste Branchen seit 1999.

Kernkompetenz: Prozessbegleitung in Veranderungen. Komplexe Moderationen, auch international, Grof3-

gruppenveranstaltungen.

Peter Neumann
_ Jahrgang 1970, Dipl.-Sozialpadagoge, ist ein langjahrig erfahrener Trainer und Coach. Er
# unterstitzt und begleitet Teams in Entwicklungs- und Veranderungsprozessen. Durch seine
A $ wertschatzende Art und einer Vielzahl an Methoden gelingt es ihm schnell, Teilnehmer zu
‘ motivieren und deren Ressourcen sichtbar zu machen und zu bindeln. Seine Seminare
zeichnen sich durch angenehmes Klima und hohe Produktivitdt aus. Neben seiner Tatigkeit als Trainer ist er
Systemischer Berater in eigener Praxis.

f

Andreas Hempel

Jahrgang 1975, Osteopath, Heilpraktiker und Physiotherapeut. Der erfahrene Praktiker leitet
ein interdisziplinares Therapie- & Schulungszentrum in Kassel und begleitet seit vielen Jah-
ren Menschen in Aus- und Weiterbildung als Dozent. Mit seinem salutogenetisch orientierten
Blick, entwickelt er mit Innen Rahmenbedingungen und nachhaltige Strategien zur Frage
,Was halt mich gesund?*“

Beratungsprozess mit einem
Flhrungsteam ,off site”
in Radjasthan, Indien
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Anmeldung unter:

Coaching & Organisationsberatung
messbacher

Schanzenstr. 79

34130 Kassel

Tel. u. Fax: +49 (0) 561 40098 07
Mobil: +49 (0) 160 8 5556 15
E-Mail: info@messbacher.de
www.messbacher.de



